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La data, l’or noir du 21ème siècle
Les données sont devenues l’or noir des entreprises. Elles ont une valeur inestimable 
pour leur permettre de travailler plus efficacement et générer plus de profit. A condition 
que les entreprises sachent exploiter et valoriser le grand volume de données générées 
par leur activité. 

La gestion des données est devenue l’enjeu principal des entreprises. 
Qu’elles soient financières, commerciales, issues des ressources 
humaines ou de la production, les données collectées explosent 
de jour en jour. Leur volume est devenu si grand qu’il est difficile, 
voire impossible, de les traiter à l’aide des outils traditionnels. 

L’arrivée des technologies liées au Big Data offre un potentiel 
immense : elles permettent d’assurer le traitement et la 
valorisation d’un volume important de données. Et d’en faire une 
aide à la décision. Les entreprises prévoient d’investir largement 
dans ces outils.

Le volume de 
données mondiales 

double tous les 
trois ans

CONTEXTE

203 milliards $
Le Big Data et les outils analytiques génèrent 

203 milliards de dollars en 2020.

Sources : Forrester. prédictions IDC, The Economist et McKinsey Global Institute

Les chiffres du Big data

75 %
des entreprises comptent 

implémenter le Big Data et l’IA.

Objectif n°1 de la BI
« Visualiser les données pour mieux décider et améliorer l’efficacité »  

est le moteur n°1 des entreprises qui investissent dans la Business Intelligence.
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La BI aussi pour les PME
La Business Intelligence n’est pas une solution nouvelle dans les 
entreprises. Elle est utilisée depuis 40 ans au sein des grands 
groupes, afin de leur permettre d’exploiter la data et ainsi faciliter 
la prise de décision. Mais longtemps cantonnée aux métiers de 
la finance et de la vente, la BI connaît aujourd’hui une vraie 
transformation. 

Grâce aux progrès en data visualisation, ses fonctionnalités se déclinent 
en solutions simples d’accès pour les PME. Celles-ci paraissent 
aujourd’hui mûres pour s’équiper en solutions BI, au regard de leurs 
attentes en matière d’informatique décisionnelle. Et cela pour l’ensemble 
des services : ressources humaines, production, logistique, etc…

En quelques 
années la BI est 

devenu un outil clé 
pour gérer tous 

les services 
d’une PME

Marché

Sources : Étude Aberdeen Group, Etude BPI et Cabinet IDC.

Le décalage entre les attentes des PME françaises et 
leur niveau d’équipements en informatique décisionnelle :

des décideurs ne disposent pas 
toujours de l’information nécessaire 

au moment où ils en ont besoin.

90 % 
des dirigeants de PME n’ont pas ou 
peu mis en place d’outils de collecte 

et de valorisation des données.

61 % 
des PME pensent que leurs décisions 

sont trop souvent fondées sur des 
données erronnées ou incomplètes.

47 % 
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Vous aimeriez avoir une vue plus globale de vos KPI pour mieux piloter votre entreprise ? 
Avoir accès à des informations en temps réel pour prendre des décisions rapides ? 
Savoir réagir à des situations exceptionnelles en temps de crise... ? Vous ne savez pas 
comment exploiter les données que votre entreprise collecte ? Il est peut-être temps 
de vous pencher sur des solutions de Business Intelligence.

les raisons qui poussent 
à s’équiper de solutions de BI

problématiques

Vos problématiques :

Nécessité d’anticiper 
les besoins de mes clients

« Je n’ai pas de vision long terme des 
besoins de mes clients. Je voudrais être 

capable d’identifier les évolutions du marché 
pour pouvoir y répondre efficacement et 

fidéliser mes clients dans la durée. »

besoin de gagner 
en réactivité

« J’aimerais avoir une vue en temps réel de 
mes KPI. Cela me permettrait d’obtenir une 

réponse immédiate à des questions bien 
précises. C’est indispensable pour nous 

adapter en temps de crise. »

Pas de vision globale 
des indicateurs  

« Les métiers chez nous travaillent en 
mode silo et chacun produit ses données 
dans son coin. Tout le monde n’a pas la 

même règle de calcul d’un même indicateur. 
Résultat : c’est impossible de consolider nos 

données au niveau groupe. »  

Manque d’outils pour 
piloter la performance 

« Je voudrais piloter mon entreprise via des 
indicateurs financiers précis et des tableaux 

de bord interactifs. Je veux comprendre 
les écarts entre mes objectifs et mes 

résultats pour savoir si notre fonctionnement 
est aligné avec notre stratégie. »

Incapacité à prendre 
des décisions éclairées

« Nous avons du mal à anticiper sur l’avenir 
et à prendre des décisions stratégiques en 

connaissance de cause. Le tableur Excel n’est 
plus suffisant : c’est source de nombreuses 
erreurs. Il nous faut des données fiables et 

agrégées automatiquement. »

défaut de maîtrise  
de la chaîne logistique 

« Nos stocks sont trop élevés et je n’arrive 
pas à piloter le réassort en fonction de nos 

besoins réels. J’aimerais connaitre en temps 
réel le niveau des stocks pour bien maitriser 

toute la chaîne logistique. »
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87%
des entreprises ont une faible maturité 

en matière d’analyse et business intelligence

Source : étude Gartner, Janvier 2019
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Solutions

Un panel de possibilités pour 
répondre à tous les besoins

Depuis 40 ans, la BI a largement évolué pour laisser place à des systèmes plus 
complets, plus technologiques. Les solutions aujourd’hui sont très matures 
et leur diversité permet de s’adapter à tous types d’entreprise. Du reporting 
simple aux projections dans le futur, les solutions BI peuvent répondre à 
différents types de besoins et apporter plus ou moins de valeurs selon le degré 
de complexité attendu dans l’analyse des données. 

Donne accès à des données 
nettoyées et présentées dans des 
rapports standards permettant de 
mieux visualiser ce qui est arrivé. 

Produit des rapports interactifs 
et agiles pour mieux comprendre 
pourquoi c’est arrivé.

Permet le recours à des modèles 
prédictifs afin de mieux anticiper
et maitriser ce qu’il va arriver.

 évolution de la BI

1

2

3

Une progression vers toujours plus 
d’avantages compétitifs, en 3 étapes clefs :

CO
M

PÉ
TI

TI
VI

TÉ

MATURITÉ

DW / ETL BI ENTREPRISE BI AGILE BI PRÉDICTIVE

Données 
brutes

Données 
nettoyées

Rapports
standards

Rapports 
ad hoc 
& OLAP

Rapports
Self-Service 
BI

Visualisation
Données et 
Insights

Analyses 
génériques

Modèles de 
prédiction

Optimisations 
et scenarios

CE QUI EST ARRIVÉ POURQUOI C’EST ARRIVÉ CE QU’IL VA ARRIVER
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COMPARATIF

SAP a fait évoluer ses technologies depuis 25 ans. 
Aussi bien sur la couche basse (collecte et entrepôts de 
données) que la couche supérieure (analyse, restitution 
et visualisation des données). 

Avec l’arrivée du Cloud et de la technologie HANA, de 
nouvelles solutions technologiques - très orientées 
utilisateurs - permettent d’accéder à la BI de manière 
plus fluide, instantanée et efficace.

Solutions SAP

Une autre vision de la BI 
avec SAP S/4 HANA

1

Les différents niveaux d’intervention de la BI SAP :

2

3

4

5

Analytique opérationnelle embarquée
S/4HANA, grâce à sa base de données In-Memory, produit directement 
la donnée qu’elle réinjecte dans les applications ERP, sans entrepôt de 
données ou système de réplication « à part ». 

Analytique descriptif
Avec l’ajout de SAP Analytics Cloud à S/4HANA, le système permet la 
visualisation interactive et la personnalisation des tableaux de bord.

Analytique prédictif
L’entrepôt de données BW/4 HANA permet le stockage et l’organisation 
de données multisources, ouvrant la possibilité de faire de la prédiction.

Analytique prescriptif
L’ajout des modules planning et saisie de données donne accès à la 
simulation et à l’élaboration budgétaire dans le futur.

Analytique diagnostic
En agrégeant les toutes dernières innovations technologiques de SAP, 
la solution en place offre toutes les possibilités, y compris l’analytique 
augmentée et l’internet des objets.
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Identifier ses besoins : 
de l’Opérationnel à la prédiction
Les solutions technologiques SAP peuvent s’agréger pour apporter à chaque 
étape un niveau supplémentaire d’analyse et de valeurs. Avoir la vision globale 
des possibilités offertes par les solutions SAP S/4HANA aide à cerner ses 
propres besoins depuis la simple analyse opérationnelle jusqu’à la prédiction.

Solutions SAP

AP
PO

RT
S 

DE
 V

AL
EU

RS

DE L’OPÉRATIONNEL À LA PRÉDICTION

ANALYTIQUE OPÉRATIONNEL

• Analyse Ad-hoc
• Temps Réel

EMBEDDED ANALYTICS
S/4 HANA

ANALYTIQUE DESCRIPTIF

• Visualisations interactives
• Rapports personnalisés

ANALYTIQUE PRÉDICTIF

• Stockage et harmonisation 
des données multisources
• Scénarios prédictifs 
 ➢ 

ANALYTIQUE PRESCRIPTIF

• Analytique avancé
• Planning / Simulation
• Projection budgétaire

ANALYTIQUE DIAGNOSTIC

• Analytique augmentée
• Internet des objets

EMBEDDED ANALYTICS (S/4) + SAP ANALYTICS CLOUD

EMBEDDED ANALYTICS (S/4) + BW/4 HANA + SAP ANALYTICS CLOUD

EMBEDDED ANALYTICS (S/4) + BW/4 HANA + SAP ANALYTICS CLOUD (ENTREPRISE ET PLANNING)

EMBEDDED ANALYTICS (S/4) + BW/4 HANA + SAP ANALYTICS CLOUD (ENTREPRISE ET PLANNING) + DATA INTELLIGENCE

Adéquation besoins / solutions
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Les bonnes questions 
à se poser
Plusieurs éléments sont à prendre en compte pour faire le choix de 
la bonne solution technologique en matière de BI. Selon vos enjeux, 
la variété de vos sources de données, les objectifs recherchés, des 
solutions adaptées pourront correspondre à votre situation.

Méthodologie

Pour être implémentée rapidement, votre solution BI doit impliquer très en 
amont les utilisateurs. Il faut appliquer des process qui vous permettront 
d’aboutir à des résultats rapides qui s’amélioreront au fur et à mesure, 
grâce aux retours des utilisateurs-clés. Il est important de bien accompagner 
l’ensemble des équipes dans la prise en main de la solution.

Votre projet BI en 5 étapes

Étape 1 : besoins
Phase de spécification générale et détaillée avec les interlocuteurs 
métier : bien cerner les besoins utilisateurs, construire une 
spécification générale puis détaillée, définir les spécifications 
fonctionnelles et techniques.  

Étape 2 : tests
Cycle de mise en œuvre : fonctionner par itération afin d’éviter 
l’effet tunnel et prévoir une période de test avec les principaux 
utilisateurs-clés.

Étape 3 : production 
Mise en production : procéder à la reprise de données et au 
transfert vers les environnements de production.

Étape 4 : formation 
Organiser le transfert de connaissances et donner accès à l’outil 
aux utilisateurs.   

Étape 5 : support 
Support post production et TMA si nécessaire.

• Existant : Quelle est la taille de votre entreprise (PME, grands 
comptes) ? Quel est votre environnement informatique ? 
Quelles solutions technologiques utilisez-vous ? 

• Objectif : Vers quoi souhaitez-vous aller ? Comment vous 
projetez-vous dans le futur ? Tout Cloud ? Souhaitez-vous faire 
de la BI un outil pour aller plus loin ? 

• Besoins métier : Quels bénéfices utilisateurs attendez-vous ? 
Quelle restitution de données souhaitez-vous : rapport standard ? 
ad hoc ? visualisation agile ? self-service BI ? 

• Données et utilisateurs : De combien de sources de 
données disposez-vous ? Combien de lignes de données ? Quel 
nombre d’utilisateurs ? Quelle autonomie par rapport à la DSI ?

4 points-clés à prendre en compte
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bénéfices

Analyser, mesurer, accroître la productivité... La BI devient le centre 
névralgique de l’entreprise. Chaque service peut avoir accès aux outils 
nécessaires pour analyser ses données. Chaque direction peut obtenir 
une vision claire et conceptuelle de son activité pour passer à l’action et 
prendre des décisions éclairées.

Direction générale

• Accéder rapidement aux informations-clés
• Centraliser et unifier les données
• Visualiser et communiquer les données aux bonnes personnes
• Prendre les bonnes décisions

Direction des systèmes d’information

• Structurer, fiabiliser et maîtriser la donnée
• Rendre la donnée accessible et exploitable

Direction financière

• Participer à la stratégie de croissance
• Piloter la performance
• Accompagner la transformation digitale

Direction des ressources humaines

• Évaluer l’impact des politiques salariales
• Anticiper les besoins de recrutement
• Analyser la contribution des collaborateurs à la performance
• Optimiser les processus déclaratifs
• Avoir une vision stratégique

Direction de la production / supply chain

• Gérer l’outil de production
• Gérer les stocks
• Évaluer les besoins en matières premières
• Optimiser les livraisons

bénéfices de la BI pour l’entreprise : 
des apports pour chaque métier

90%
de solutions de BI vont être 

équipéEs d’intelligence 
artificielle à partir 

de 2020.
Source : Gartner
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partenaire 
stratégique de SAP

Leader de l’accompagnement SAP en France, 
PASàPAS couvre tous les métiers et toutes 
les solutions SAP. PASàPAS est partenaire 
Gold SAP, certifié PCoE, mais c’est aussi  
le 1er centre de Support SAP et l’un des  

plus importants DVA en France.

Une expertise affirmée 
en Business Intelligence 

Avec 25 ans d’expérience et plus de 
100 clients, PASàPAS est le plus grand 
centre de compétences BI en France. 

60 experts BI guident leurs clients dans le 
choix avisé des bons outils.

Une vision globale 
des enjeux SAP

Expert en roadmap SAP, PASàPAS permet 
à ses clients d’avoir un seul interlocuteur 
pour toutes les problématiques SAP. Les 

consultants ont une vision globale des enjeux 
métiers, fonctionnelles et techniques.

Un service premium
pour les PME/eti

PASàPAS délivre un service Premium grâce 
à sa maîtrise de l’innovation (1ère conversion 
S/4HANA en France) et à son engagement 

pour le bien-être de ses collaborateurs  
(primée 3 fois aux Great Place to Work).

300
clients actifs 

Récompensé mondialement 
par SAP pour ses solutions 
innovantes et sa capacité 

à accompagner 
ses clients

47%

collaborateurs
370

Le besoin d’accompagnement des entreprises se fait ressentir en matière de projets BI. 
D’autant que la lecture des technologies BI s’est complexifiée pour les non experts du sujet. 
PASàPAS, en tant qu’expert sur les technologies SAP et leader sur le marché de l’accom-
pagnement pour les PME, apporte à ses clients un triple regard : technique, fonctionnel et 
métier. Pour les guider vers le bon choix et mener à bien leurs projets sereinement.

du capital appartient aux 
collaborateurs. c’est la 

garantie de projets réussis 
avec une motivation 

maximale

PASàPAS, partenaire de référence 
pour l’accompagnement SAP

partenaire12



avis d’experts, utilisateurs et clients

13



• Quel est l’intérêt de la BI pour une entreprise ?

L’informatique décisionnelle regroupe l’ensemble des 
technologies, méthodes et processus qui permettent 
d’analyser les données dans l’entreprise et les mettre 
au service des métiers. L’objectif est de rendre ces 
informations exploitables par les dirigeants et les autres 
utilisateurs, afin de les aider à prendre des décisions plus 
avisées.
 
La donnée est au cœur de l’entreprise, quelle que soit sa 
taille. Il s’agit de mieux l’exploiter pour mieux décider. 
Aujourd’hui, les solutions BI s’adressent à toutes les 
entreprises. Ce n’est plus réservé aux grands groupes ! 
L’importance de la BI est même parue évidente au moment 
de la crise sanitaire, face à la nécessité des entreprises de 
piloter leur activité avec plus de réactivité et d’anticipation.

avis d’expert
Bruno Bosc, responsable du 
centre de compétences BI chez PASàPAS

• A quels besoins clients est-ce que la BI peut 
répondre ? 

Les besoins en matière de BI peuvent être très différents 
d’un service à l’autre, et selon le niveau de responsabilité 
dans l’entreprise. C’est pourquoi, on différentie 
habituellement la BI opérationnelle - en temps réel - de 
la BI décisionnelle.

Un directeur général a besoin d’indicateurs agrégés et 
mensuels, à partir de données qui souvent proviennent de 
sources très diverses. La BI va lui permettre de collecter, 
modéliser et restituer la donnée, pour lui donner une 
vision macroscopique de l’entreprise. Et ainsi l’aider 
dans ses prises de décisions stratégiques. C’est la BI 
décisionnelle.

De son côté, un responsable des achats a besoin de 
connaitre le niveau des stocks en temps réel. De même, 
un responsable commercial doit avoir un suivi toujours 
à jour de ses indicateurs de pilotage. Un contrôleur de 
gestion, la vision instantanée de ses KPI… 

« La donnée est au cœur  de l’entreprise, 
quelle que  soit sa taille. Il s’agit de mieux 
l’exploiter pour mieux décider. »

« Une grande force de la BI est 
d’apporter une méthodologie et des 
process communs dans l’entreprise, 
afin de réfléchir de manière globale. »
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• Comment travaillent les entreprises qui n’ont pas de 
solutions BI ?

Elles utilisent le plus souvent Excel. De ce fait, il y a un risque 
d’erreur élevé et une grande perte de temps dans le traitement 
des chiffres...

Mais au-delà, la difficulté est que chacun travaille dans son coin 
en utilisant ses propres données. La consolidation globale des 
chiffres n’est souvent pas possible car les indicateurs n’ont pas 
été pensés globalement. Par exemple, chez un de nos clients, il 
y avait 3 règles différentes pour le calcul du chiffre d’affaires : 
pour la finance, la vente et la direction générale. 

C’est pourquoi, une grande force de la BI est d’apporter une 
méthodologie et des process communs dans l’entreprise, afin 
de réfléchir de manière globale. 

« Le catalogue s’est étoffé afin 
de répondre aux besoins de chaque 
entreprise. Il existe presque une 
solution pour chaque besoin ! »

« Il est préférable d’être accompagné 
pour faire le choix de la bonne solution 
BI. De nombreux paramètres doivent 
être pris en compte pour construire 
un modèle qui réponde exactement 
aux attentes des utilisateurs. »

• Le catalogue de solutions BI SAP a beaucoup évolué ces 
dernières années. Comment les entreprises peuvent-elles faire 
pour y voir clair ?

Le catalogue s’est étoffé afin de répondre aux besoins de chaque 
entreprise. Il existe presque une solution pour chaque besoin !

Les technologies ont évolué d’une part sur la partie « invisible » 
de l’iceberg, les entrepôts de données, là où sont collectées, 
préparées, transformées les données. SAP propose par exemple 
des solutions on premise avec BW/4HANA ou dans le Cloud avec 
Data Warehouse Cloud et les technologies HANA.  

SAP a également développé des technologies nouvelles sur la 
partie « visible » de l’iceberg, et propose des outils tels que Webi et 
Analysis For Office on premise, et SAC sur le Cloud.

Il est préférable d’être accompagné pour faire le choix de la bonne 
solution BI. De nombreux paramètres doivent être pris en compte 
pour construire un modèle qui réponde exactement aux attentes des 
utilisateurs.  L’équipe de consultants BI de PASàPAS peut apporter 
son expertise à la fois technique, métier et fonctionnelle pour cela. 
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• Pour quelles raisons une entreprise a-t-elle intérêt à mettre en place un projet BI ?  

La gestion de la donnée est devenue un enjeu stratégique pour les entreprises. Si elles 
veulent les exploiter utilement, elles doivent s’équiper en solutions BI. 

La BI permet de mieux comprendre les données 
pour agir rapidement. Avoir une vue d’ensemble 
des chiffres-clés sur des tableaux de bord 
collaboratifs et faciles à prendre en main permet 
de prendre des décisions opérationnelles en 
temps réel : gestion des stocks, optimisation de la 
trésorerie... Cela les met en capacité de maitriser 
le présent avec réactivité !

Ensuite, la BI permet de mieux envisager l’avenir en 
s’appuyant sur des données issues de l’expérience 
du passé. Grâce aux outils BI, il est par exemple 
possible d’élaborer différents scenarios en 
changeant un paramètre tel que le taux de change 
ou le prix de la matière première, etc... Et ainsi 
déterminer l’impact que cela va générer au niveau 
global. 

Enfin la BI permet de se projeter dans le futur et se préparer dès maintenant aux 
technologies de l’IOT, du deep learning... Les possibilités sont nombreuses.
 

point de vue opérationnel
Stéphane Thevenot, directeur de l’activité BI et DM chez PASàPAS

« La gestion de la donnée est 
devenue un enjeu stratégique 
pour les entreprises. 
La BI permet de mieux 
comprendre les données 
pour agir rapidement et se 
projeter dans l’avenir » 
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• Quelles sont les différentes dimensions d’un projet BI ?

Dans un projet BI, trois dimensions sont à prendre en compte :

- Le data management qui consiste à fiabiliser, collecter, stocker, 
exploiter et sécuriser les données d’une entreprise qui sont issues de 
différentes bases. Il faut s’assurer de la qualité des données brutes 
avant de les extraire et de les raffiner, et éviter les redondances. Les 
entrepôts de données permettent également d’assurer une traçabilité 
de la donnée. 

- La data analyse qui correspond à la phase d’analyse des données. 
Elle consiste à mettre en relation ces données afin de détecter des 
tendances futures par exemple. 

- La data visualisation qui consiste à transformer des données 
complexes en représentations simples et visuelles pour faciliter leur 
compréhension et leur exploitation : graphique, histogramme…
 

• Combien de temps faut-il compter pour un projet BI ?

Un projet BI n’est pas nécessairement long et couteux. Il est 
possible de mettre en place des solution simples et rapides 
qui apportent des bénéfices rapides à l’entreprise. Les outils 
SAP sont maintenant très intuitifs et permettent une prise en 
main rapide par les utilisateurs pour la partie visualisation. Des 
rapports standards sont proposés avec la possibilité de les 
personnaliser facilement.   

« Un projet BI n’est pas 
nécessairement long et 
couteux. Il est possible 
de mettre en place des 
solution simples qui 
apportent des bénéfices 
rapides à l’entreprise. » 
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La problématique
Pour faire face à la situation d’instabilité causée par la crise 
sanitaire, PASàPAS a eu recours à un outil de gestion de 
scenarios budgétaires basé sur SAP Analytics Cloud (SAC). Une 
solution souple et agile qui l’a aidé à prendre des décisions 
avec réactivité.  Et à gagner un temps précieux, mettant fin au 
tableur Excel qui aurait demandé des jours ou des semaines.  

article

En savoir plus : https://www.jaimemonsap.com/restonsenaction-realiser-des-
projections-sur-vos-budgets-et-mesurer-leurs-impacts-en-temps-reel/

“ Pour gérer au mieux la crise du Covid-19, 
nous devions parvenir à réaliser des 

projections de baisse de chiffre d’affaire et 
à en mesurer l’impact sur le résultat global 

de notre entreprise. 

L’outil de gestion de scénarios What If 
dans SAC nous a permis d’avoir une vision 
synthétique des grandes tendances à venir  

et ainsi de mieux piloter notre activité 
en interne. 

”

Témoignage de Aurélien Nicoletti,  
Directeur administratif et financier, PASàPAS

Réaliser des projections budgétaires 

cas client : What if scenarios
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La problématique
Pour pouvoir faire des prévisions d’activité et anticiper sur 
les moyens nécessaires à la reprise de la production post 
confinement, une entreprise leader dans les services de livraison 
a eu recours à un modèle fiable et pérenne de prédictabilité basé 
sur une solution SAP.

En savoir plus :  https://www.jaimemonsap.com/restonsenaction-anticiper-sur-
vos-volumes-dactivite/

“ Notre client avait déjà testé différents modèles de 
prévisions d’activité. Aucun ne s’est montré fiable 
sur le long terme. La solution SAP que nous avons 

installée permet justement d’intégrer des événements 
exceptionnels tels que le confinement. Le modèle se 
corrige automatiquement. Il est possible de lui ajouter 

des nouveaux paramètres dans le temps. 
”

cas client : Système de prédictibilité

Prévoir les volumes d’activité et les moyens adaptés

“ Nous nous sommes appuyés sur les 
technologies prédictives de SAP. Nous avons 
ajouté à la plateforme de base des modules 
complémentaires de prévision. Il nous a fallu 

uniquement 60 jours pour installer la solution. 
”

Témoignage de Lam Nguyen,  
architecte solutions BI et analytics, PASàPAS

ARTICLE
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La problématique 
Pour identifier les tendances de son marché avec un maximum 
d’anticipation, une entreprise spécialisée dans l’envoi et la 
livraison de colis, a mis en place une solution permettant 
d’analyser le volume important de données qu’elle collecte 
sur ses clients.  30 jours ont suffi pour mettre en installer la 
solution : un environnement d’analyse pérenne qui comprend une 
méthodologie et des outils faciles d’accès pour les utilisateurs.

ARTICLE

En savoir plus : https://www.jaimemonsap.com/restonsenaction-besoin-dun-
outil-pour-analyser-vos-donnees-clients-et-en-tirer-des-avantages/

cas client : Analyse des données clients

Anticiper le plus tôt possible les évolutions du marché

“ La société chez qui nous sommes intervenus 
utilisait des outils de BI traditionnelle pour négocier 

avec ses plus gros clients qui eux étaient déjà entrés 
dans l’ère du Big Data. Un rapport de force totalement 
déséquilibré ! Il était devenu stratégique pour eux de 

s’équiper d’outils à forte puissance de calcul, afin d’être 
mieux armés pour défendre leurs intérêts.

”

Témoignage de Lam Nguyen,  
architecte solutions BI et analytics, PASàPAS

“ Les données sont compliquées à analyser à la 
main et pourtant elles sont stratégiques. Le modèle 
d’analyse que nous avons mis en place permet de 

faire tourner des algorithmes sur un nombre élevé de 
données, avec une grande puissance de calcul. 

”
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La problématique 
Pour gérer au mieux l’activité partielle pendant la crise sanitaire, 
PASàPAS a mis en place de nouveaux outils de pilotage. La 
solution SAP Analytics Cloud (SAC) leur a permis d’accéder de 
manière simple et agile à des rapports automatisés et directement 
utilisables. Un support efficace pour le contrôle de gestion en 
interne et une aide stratégique à la décision pour la direction. 

En savoir plus : 
https://www.jaimemonsap.com/restonsenaction-piloter-en-temps-reel-votre-activite/

“ SAC nous a permis d’être très réactif et de nous adapter 
rapidement au contexte de la crise sanitaire. En 10 jours, 

nous avons pu mettre en place des rapports pour le suivi de 
l’activité partielle et ainsi pouvoir programmer facilement les 
semaines de travail de nos consultants. Notre problématique 

était de pouvoir disposer de rapports d’activité qui soient 
connectés automatiquement et d’éviter de les réaliser 
manuellement, comme c’était le cas jusqu’alors. 

”

Témoignage de  IkramE Essouri,  
Contrôleur de gestion, PASàPAS 

cas client : Sap Analytics Cloud (SAC)

Piloter son activité en temps réel avec des outils efficients

“ En interne, la direction générale a souvent de nouvelles 
demandes. Nous allons faire en sorte que chaque directeur 
ait une présentation personnalisée sur son poste avec ses 
propres KPI, tels que : la satisfaction des employés pour 

la DG, des indicateurs de rentabilité pour le directeur 
financier, le taux de congé et les indicateurs de formation 

pour le directeur opérationnel... 
”

ARTICLE

21

http://www.jaimemonsap.com/video-temoignage-de-tape-a-
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en savoir plus

https://www.youtube.com/watch?v=9lZDQZZq3eQ

Dans ce webinar, vous découvrirez le témoignage d’Aurélien Nicoletti 
(DAF chez PASTAD), accompagné de Bruno Bosc (expert Analytics) 
qui ont mis en place SAP Analytics Cloud en mode packagé. 

« Grâce à des vues pré-paramétrés, il a été possible de mettre à 
disposition des équipes, en quelques semaines, des tableaux de 
bords de production, un P&L immédiat et un DSO fiable. De plus les 
équipes n’ont pas eu à subir l’effet tunnel parfois inerrant aux projets 
de BI. ». 

Au programme… bénéfices concrets et ROI rapide ! 

Webinar :  Et si gérer toutes vos 
données analytiques devenait 

simple et rapide ?

Durée : 29 mn
https://www.youtube.com/watch?v=wcXV09Ar0Xs

La prise de décision est souvent soumise à un grand nombre 
d’hypothèses. Comment se projeter et évaluer les différentes simulations 
de votre budget de manière collaborative, et ainsi prendre les meilleures 
décisions ? 

Lors de ce webinar, nous vous présenterons SAP Analytics Cloud et son 
outil de pilotage simple et rapide à mettre en place dans votre SI SAP, 
qui vous permet de :
- Modéliser vos données et créer plusieurs scénarios de re-forecast,
- Créer différents scénarios de what-if, de manière collaborative, en faisant 
évoluer vos leviers d’action (CA, masse salariale, sous-traitance, achats, etc.).

Webinar : Comment s’adapter aux 
évolutions de son contexte économique 
et piloter son entreprise au plus juste ?

Durée : 34 mn
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